SEGUIMIENTO DEL 2021 A LA
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD RESOLUCION 2063

FEBRERO 2021



Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

1. EJE2la

CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA PERMANENTE EN SALUD PARA
CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, EN LOS
TEMAS DE INTERES EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD

MO1 CONTAR CON UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE PARTICIPACION EN SALUD A

LOS USUARIOS.
AO01 IMPLEMENTAR Y EJECUTAR LA ESTRATEGIA DE PPPS

Para el cumplimiento de esta meta se adopta mediante acto administrativo la Estrategia
Pedagégica Permanente en Salud para cualificar a funcionarios y usuarios en los procesos de
participacién, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

Se Anexa Auto Administrativo suscrito por el gerente general.
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ACTO ADMINISTRATIVO N°
(15 de Julio de 2020)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA CREACION Y ADOPCION DE LA
ESTRATEGIA PEDAGOGICA PERMANENTE EN SALUD PARA CUALIFICAR A
LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, EN LOS
TEMAS DE INTERES EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD”

El Gerente de la IPS MEDFAM, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias,
y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 100 de 1993, en su articulo 153, modificado por el articulo 3 de la Ley
1438 de 2011, establece como principio del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, en su numeral 3.10, la participacion social, que es la intervencion de la
comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones y
del Sistema en conjunto;

Que la Ley 1438 de 2011 sefiala, en su articulo 136, que el hoy Ministerio de Salud
y Proteccién Social definird una politica nacional de participacion social, PPSS;

Que la Ley Estatutaria 1751 de 2015 dispone, en su articulo 12, que el derecho
fundamental a la salud, comprende el derecho de las personas a participar en las
decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o
interesan;

Que, la Resolucién nimero 429 de 17 de febrero de 2016, por medio de la cual se
adopta la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS), sefial a en el numeral 6.3
del articulo 6, que el Modelo Integral de Atencion requiere procesos de
retroalimentacién de manera dinamica y constante para la mejora de su desempefio
y de los resultados en salud, lo cual determina la necesidad de implementar planes
que incorporen cambios de procesos en relacion con la participacion social,
mecanismos de incentivos de financiamiento, mecanismos de difusion e
informacion;

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social adopté mediante la Resolucion 2063
de 2017 la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS), con el objetivo general
de definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho
a la participacion social en salud y su fortalecimiento y a la ciudadania la apropiacién
de mecanismos y condiciones para ejercer la participacion social en salud en las
decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de
la Ley Estatutaria de Salud y en armonia con la Politica de Atencion Integral en
Salud (PAIS).
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Que uno de los ejes de la PPSS es el Empoderamiento de la ciudadania y las
organizaciones sociales en salud y para ello es preciso que entidades como las IPS
adopten una estrategia pedagdgica permanente en salud para cualificar a los
ciudadanos en los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en
el derecho a la salud;

Que MedFam no cuenta con dicha estrategia pedagogica y por lo tanto se hace
necesario crear y adoptar una.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar para la institucion una estrategia pedagdgica
permanente en salud para cualificar a los funcionarios y usuarios en los procesos
de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

ARTICULO SEGUNDO: Objetivos y tematica de la Estrategia Pedagoégica. Son
objetivos de la estrategia pedagdgica que se adopta:

o Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion
social en salud a través de la capacitacion de los funcionarios sobre las normas
que sustentan el concepto de derecho a la participacion como parte clave del
derecho a la salud.

e Fortalecer la capacidad ciudadana y los recursos para que los usuarios
intervengan activamente e incidan en la definicién y formulacién de politicas
publicas de salud, a través de talleres dirigidos a los usuarios sobre el derecho
a la salud y todo lo que implica y sobre la cultura de la salud entendida como su
apropiacion en la vida cotidiana y el ejercicio del autocuidado.

e Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud y
el autocuidado, asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los
ciudadanos a través de la capacitacion en estas tematicas y en el programa de
promocién y prevencion a la liga de usuarios y a los usuarios de la IPS en
general.

ARTICULO TERCERO: Metodologia. Con el fin de desarrollar esta estrategia se
recurrira principalmente a dos herramientas pedagoégicas dependiendo del publico
objetivo al que vaya dirigido.

Para las actividades dirigidas a los funcionarios o grupos focalizados de usuarios se
adelantaran talleres, ya sea de forma virtual o presencial, en los que se capacitara
sobre las tematicas relevantes que comprende la PPSS como sus ejes estratégicos,
el derecho a la participacion y a la salud, la cultura de la salud.
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Para llegar a todos los usuarios y a los ciudadanos se recurrira a los medios
digitales, principalmente a través del mailing o envio de correos masivos a nuestros
afiliados sobre los temas claves de la PPSS y la promocion de una cultura de la
salud y el autocuidado en general. Ademas, este mismo contenido didactico se
compartird en la pagina de Facebook de MedFam, sitio al que puede acceder
cualquier persona con acceso a esta popular red social.

ARTICULO CUARTO: El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de la
firma de la misma y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San Juan de Pasto, a los 15 dias del mes de julio de 2020.

JUAN DIEGO CASA 0

%in’te IPS MEDFAM




Politica de Participacién Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

2. EJE 2LD FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, BOLETINES, PERIODICOS QUE POSIBILITE
ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS
PROCESOS PARTICIPATIVOS

MO01 FORTALECER ESTRATEGIAS DE IEC PARA INFORMAR Y PROMOVER LA PPPS
A01 ELABORAR EL PLAN DE IEC

Para el cumplimiento de esta meta se elabordé un Plan de Informacién, Educacién y
Comunicacion sobre la PPSS.

Se Anexa Plan IEC
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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
ESTRATEGIA IEC ANO 2020

La Politica De Participacién Social En Salud (PPSS) adoptada a través de la Resolucion
2063 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social para dar cumplimiento al
mandato legal de direccionar y garantizar la participacion social en el sector salud en el
marco de la ley 1438 de 2011, la ley estatutaria de salud 1751 de 2015 y la ley estatuaria
de participacion 1757 de 2015.

Sin embargo, la simple expedicién de normas no garantiza un cambio inmediato en la
realidad como se evidencia en la poca participacion de la ciudadania en temas de salud,
lo que se atribuye a razones como que la vision del derecho a la salud en la mayoria de
la gente se limita al sistema, la enfermedad y los servicios, pero no entienden la
importancia del derecho de la participacioén social. Por otra parte, los usuarios y los
funcionarios, no estan cualificados en los conceptos y mecanismos claves para llevar a
la practica lo dispuesto en la PPSS.

Las problematicas que se identifican frente a la ejecucion de la PPSS se resumen en:
Debilidad institucional, Falta de Cultura Democratica, Debilidad en capacidades
ciudadanas, Fragmentacion en el marco normativo.

Frente a este diagnéstico consideramos que es til establecer una estrategia de IEC
(Informacién, Educacién y Comunicacion) para contribuir desde MedFam como IPS a la
aplicacion de la PPSS.

La estrategia IEC es el proceso de elaboracién, presentacién y divulgacion de mensajes
adecuados para destinatarios concretos con el fin de mejorar los conocimientos, técnicas
y persuadirlos para adoptar decisiones. En este caso nuestros publicos objetivo son
nuestros usuarios y los funcionarios que laboran en la entidad, quienes recibiran
mensajes pedagogicos, actividades de capacitacion, e informacion permanente con el fin
de cualificar y motivar la participacion en los temas de salud.

Son objetivos del plan IEC:

e Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion
social en salud a través de la capacitacion de los funcionarios sobre las normas que

Med{aw Calle 12 No. 32 — 58 Barrio San Ignacio
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sustentan el concepto de derecho a la participacién como parte clave del derecho a
la salud.

» Fortalecer la capacidad de los usuarios para que intervengan activamente e incidan
en la definicién y formulacion de politicas plblicas de salud, brindandoles formacion
sobre el derecho a la salud y todo lo que implica y la cultura de la salud entendida
como la apropiacion ciudadana en la vida cotidiana y el ejercicio del autocuidado.

« Promover la participaciéon social, propiciar la defensa del derecho a la salud de los
ciudadanos y dar a conocer el programa de promocién y mantenimiento de la salud
a los usuarios.

Para el cumplimiento de estos objetivos se plantean las siguientes actividades:

e Taller virtual dirigido a los usuarios con el fin de promover la cultura en salud
entendida como la apropiacion de la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del
cuidado colectivo y del autocuidado individual como factores claves para el goce del
derecho a la salud.

e Taller de capacitacion dirigido a los miembros de la Liga de Usuarios de MedFam,
sobre los diferentes programas que se ofrecen en el area de P y M y la importancia
de una cultura de la prevencién para una buena salud.

e Talleres dirigidos a los colaboradores de la entidad y a los usuarios, sobre el tema de
Control Social en Salud. La vigilancia y el control de la ciudadania son cruciales para
garantizar el disfrute del derecho a la salud en condiciones de calidad y para la
construccién social de este derecho que requiere de la participacién de todos los
actores involucrados.

e Creacion de medio electronico para ampliar los canales de comunicacion y lograr una
interaccion mas efectiva con los usuarios.
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Politica de Participacién Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

3.EJE 3LB DISENAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION E INFORMACION PARA
LA PROMOCION Y SOCIALIZACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD CON
PERSPECTIVA COMUNITARIA

MO1 DISENAR UNA ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD
A01 REALIZAR TALLERES VIRTUALES SOBRE LA CULTURA EN SALUD

Se realizé un taller virtual dirigido a los usuarios con el fin de promover la cultura en salud
entendida como la apropiacién de la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado
colectivo y del autocuidado individual como factores claves para el goce del derecho a la
salud.

Se anexa acta de realizaciéon del taller con la tematica desarrollada y el listado de
asistentes debidamente suscrito.

" Calle 12 No. 32 - 58 B. San Ignacio
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ACTA DE CAPACITACION No.
15 de septiembre de 2020.

MEDFAM S.A.S
NIT No. 900 243869 - 0.

ACTA No FECHA: HORA INICIO: 09:00 am. LUGAR:
15/09/2020 | HORA FINAL: 11:00 am. | Plataforma Meet
CIUDAD: San Juan de Pasto.
DIRECCION: Calle 12 # 32 — 58 La Aurora.
TEMA: Cultura en Salud
OBJETIVO: Promover entre los usuarios la cultura en salud, entendida

como la apropiacién de la salud en la vida cotidiana y en el
ejercicio del cuidado colectivo y del autocuidado individual
como factores claves para el goce del derecho a la salud.

FACILITADORES: | Sandra Angulo (Directora Cientifica)
Sandra Rosero (Coordinadora de P y M)
Tirso Benavides (Gestor de RRHH y Comunicaciones)

AGENDA
Qué es la Participacion Social en Salud. Que derechos implica.
Cultura en salud. Nociones de Salud Publica.
Autocuidado y prevencion a través de la adopcion de estilos de vida
saludable.

S P o

Siendo las 09:00 am se inicia la reunién virtual a través de la plataforma Meet con
los usuarios de MEDFAM SAS convocados a través de medios digitales con el
objetivo de capacitar a la ciudadania sobre Cultura en Salud, uno de los aspectos
relevantes dentro de la Politica de Participacion Social en Salud.

Para dar inicio a la capacitacion el gestor de recursos humanos y comunicaciones
explica el concepto de Participacion Social en Salud y da a conocer el contexto
normativo del que surge, asi como también los principios constitucionales que
involucra como los derechos a la Salud y a la Participacion de los ciudadanos.

Posteriormente se aborda el tema de cultura en salud en primer lugar desde un
enfoque general y comunitario haciendo énfasis en el cuidado colectivo que es
responsabilidad de todos. Esta charla estuvo a cargo de la directora cientifica de
la entidad quien contextualiz6 este tema teniendo en cuenta la situacién actual de
pandemia a causa del covid-19 que se ha constituido en un reto para la salud
publica en todo el mundo.
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Finalmente la coordinadora de Promocién y Mantenimiento de la Salud de la
entidad realiza un conversatorio en el que se resalta la importancia de llevar una
vida con estilos y habitos saludables para evitar y prevenir las enfermedades no
transmisibles, de igual manera expone a los usuarios cuales son los programas d
cronicos en la entidad, como se accede a ellos y como se hacen los controles y
seguimientos a los pacientes.

Se da por finalizado el taller a las 11:00 am.
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09/08/2019

Tirso Benavides

Jairo Chamorro

GI-F-10 Version: 02
FORMATO DE ASISTENCIA Simche
POLITICA DE PARTICIPACION e
SOCIAL EN SALUD. Aprobé:

Juan Diego Casabon

Ciudad: Pasto

| Fecha: 15/09/2020

| Duracién: Tres Horas

-| Expositores:

Sandra Angulo (Directora Cientifica)
Sandra Rosero (Coordinadora de P y M)
Tirso Benavides (Gestor de RRHH y Comunicaciones)

Tema:

1. Qué es la participacion social en salud. Qué derechos implica.
2. Cultura en salud. Nociones de Salud Publica.
3. Autocuidado y prevencion a través de la adopcion de estilos de vida saludable.
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Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

4.EJE 3LD CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA QUE LA
CIUDADANIA PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y
PREVENCION

MO1 FORTALECER LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVEZ DE LA
PARTICIPACION EN LA ASOCIACION DE USUARIOS

A01 CAPACITAR EN TEMAS DE PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION AL COMITE
DE USUARIOS

PBX: 7244304
Pasto — Narifio - Colombia
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ACTA DE CAPACITACION No.
17 de Diciembre de 2020.

MEDFAM S.A.S
NIT No. 900 243869 - 0.
ACTA No FECHA: HORA INICIO: 09:00 am. LUGAR:
17/12/2020 HORA FINAL: 11:00 am. | AUDITORIO

CIUDAD: San Juan de Pasto.

DIRECCION: Calle 12 # 32 — 58 La Aurora.
TEMA: Promocion y Mantenimiento de la Salud

OBJETIVO: Capacitar a los miembros de la Liga de Usuarios sobre

Promocion y Mantenimiento de la Salud, comprendido como
las acciones y programas dirigidos a promover la salud,
prevenir el riesgo, prevenir la enfermedad y generar cultura
del cuidado de la salud en las personas, familias y
comunidades.

FACILITADORES: | Sandra Rosero (Coordinadora P y M)
Alejandra Melo (Enfermera P y M)

AGENDA
1. Qué es Promocién y Mantenimiento de la Salud..

2. Programas de P y M. Enfermedades cronicas.
3. Como acceder al programa de crénicos y qué beneficios tiene.

Siendo las 09:00 am se inicia la reunion desarrollada en el auditorio de la
institucion con los miembros de la Liga de Usuarios de MEDFAM, convocados a
través de medios digitales con el objetivo de capacitarios sobre los diferentes
programas que se ofrecen en el area de P y My la importancia de una cultura de
la prevencién para una buena salud.

Para dar inicio a la capacitacion la coordinadora de Promocién y Mantenimiento
de la Salud, Sandra Rosero, explica cual es el concepto de P y M y la importancia
de tener un enfoque preventivo en el tratamiento de la salud y generar una cultura
del cuidado de la salud individual, familiar y colectiva.

Posteriormente la enfermera Alejandra Melo explica cuales son los programas de
P y M que ofrece la institucion, cuales son las principales enfermedades crénicas
o no transmisibles y enfatiza en que estas enfermedades se pueden prevenir con
cambios en el estilo de vida de la persona y se pueden controlar con las revisiones
periédicas de los profesionales de la salud y medicamentos.
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Para concluir se hace claridad a los miembros de la Liga de Usuarios sobre |a
forma en que se puede acceder al programa de cronicos, las ventajas que trae
estar incluidos en el y se explica como deben solicitar sus citas de control a través
de los nuevo medios de contacto con que cuenta la entidad.

Se da por finalizado el taller a las 11:00 am. l?.l 53
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3. Coémo acceder al programa de cronicos y qué beneficios tiene.
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Politica de Participacién Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

5.EJE 4LB MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LA CIUDADANIA
A TRAVES DE LA AMPLIACION DE CANALES DE COMUNICACION POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES

MO1 AMPLIAR LOS CANALES DE COMUNICACION CON LOS USUARIOS

A01 CREACION DE MEDIO ELECTRONICO PARA AMPLIAR CANAL DE COMUNICACION MAS
EFECTIVA

SEGUIMIENTO

Para el cumplimiento de esta meta se creé en el afio 2020 la pagina de Facebook oficial de
MedFam que se puede visitar a través del siguiente link:

https://www.facebook.com/MedFam-103369078244107

Este espacio ha sido utilizado principalmente como una plataforma para brindar
informacién (til para los ciudadanos en temas como promocién y mantenimiento de la
salud, habitos y estilos saludables, derechos y deberes de los usuarios e informacién general
sobre algunas patologias y enfermedades.

Por otra parte, la pagina de Facebook se ha convertido en un canal de comunicacién directa
para atender las inquietudes de los usuarios, la comunicacién en doble via que permiten las
redes sociales ha hecho posible la interaccion constante de la entidad con sus usuarios. Es
un medio rapido y eficiente para recibir orientacién sobre aspectos puntuales.

" Calle 12 No. 32 - 58 B. San Ignacio
PBX: 7244304
Pasto — Narifio - Colombia
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Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

6.EJE 4LE DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION DIRIGIDA A LOS
FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL
CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD

MO1 CONTAR CON UNA ESTRATEGIA DE FORMACION SOBRE EL CONTROL SOCIAL EN SALUD
AD1 TALLERES CON FUNCIONARIOS Y USUARIOS DEL SISTEMA DE SALUD

Capacitar a los funcionarios y usuarios en Control Social en salud pues la vigilancia
y el control de la ciudadania son cruciales para garantizar el derecho a la salud en
condiciones de calidad y para la construccion social de este derecho con la
participacion de todos los actores involucrados.

Se anexa acta con la tematica y lista de asistentes.

~ Calle 12 No. 32 - 58 B. San Ignacio
PBX: 7244304
Pasto - Narifio - Colombia
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ACTA DE CAPACITACION No.

18 de noviembre de 2020.
MEDFAM S.A.S
NIT No. 900 243869 - 0.
ACTA No FECHA: HORA INICIO: 09:00 am. LUGAR:
18/11/2020 HORA FINAL: 11:00 am. | AUDITORIO

CIUDAD: San Juan de Pasto.

DIRECCION: Calle 12 # 32 — 58 La Aurora.
TEMA: Control Social en Salud

OBJETIVO: Capacitar a los funcionarios en Control Social en salud pues

la vigilancia y el control de la ciudadania son cruciales para
garantizar el derecho a la salud en condiciones de calidad y
para la construccion social de este derecho con la
participacién de todos los actores involucrados.

FACILITADORES: | Tirso Benavides (Gestor de RRHH y Comunicaciones)

AGENDA
1. Qué es el Control Social en Salud.
2. Derecho de peticion, derecho de acceso a la informacion.
3. Veedurias Ciudadanas.

Siendo las 09:00 am se inicia la reunién virtual a través de la plataforma Meet con
los usuarios de MEDFAM SAS convocados a través de medios digitales con el
objetivo de capacitar a la ciudadania sobre Control Social en Salud, uno de los
aspectos relevantes dentro de la PPSS.

Para dar inicio a la capacitacion el gestor de recursos humanos y comunicaciones,
abogado Tirso Benavides, explica el concepto Control Social, entendido como el
derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir, racionalizar, proponer,
acompanar, sancionar, vigilary controlar la prestacién de los servicios publicos
suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio
de la comunidad.

Posteriormente se aborda el tema del acceso a la informacion entendido como un
derecho que va de la mano de los principios de transparencia y participacion
ciudadana. En este punto se explica qué es un derecho de peticion y como se
tramita, de igual manera cuando este no es procedente.

Por ultimo, se aborda el tema de las veedurias ciudadanas como un mecanismo
efectivo de control social en salud que se ve materializado en figuras como la liga_
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de usuarios pero que son un derecho de todos los usuarios. Se explica La Ley
850 de 2003, mediante la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas ideadas
como una forma efectiva de ejercer un verdadero control social.

Se da por finalizado el taller a las 11:00 am. p\ S-
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FORMATO DE ASISTENCIA
POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD.

Emision:

09/08/2019

Asesord:

Tirso Benavides

Revisé:

Jairo Chamorro

Aprobé:

Juan Diego Casabodn

Ciudad: Pasto

] Fecha: 18/12/2020

| Duracién: Tres Horas

Expositores:

Tirso Benavides Benavides (Gestor de RRHH y Comunicaciones)

Tema:
1. Qué es el control social en salud.

3. Veedurias ciudadanas.

2. Derecho de peticion, derecho de acceso a la informacién.
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ACTA DE CAPACITACION No.
20 de noviembre de 2020.

MEDFAM S.A.S
NIT No. 900 243869 - 0.

ACTA No FECHA: HORA INICIO: 09:00 am. LUGAR:
20/11/2020 HORA FINAL: 11:00 am. | AUDITORIO
CIUDAD: San Juan de Pasto.
DIRECCION: Calle 12 # 32 — 58 La Aurora.
TEMA: Control Social en Salud
OBJETIVO: Capacitar a los usuarios en Control Social en salud pues la

vigilancia y el control de la ciudadania son cruciales para
garantizar el derecho a la salud en condiciones de calidad y
para la construccion social de este derecho con la
participacion de todos los actores involucrados.

FACILITADORES: | Tirso Benavides (Gestor de RRHH y Comunicaciones)

AGENDA
1. Qué es el Control Social en Salud.
2. Derecho de peticion, derecho de acceso a la informacién.
3. Veedurias Ciudadanas.

Siendo las 09:00 am se inicia la reunién virtual a través de la plataforma Meet con
los usuarios de MEDFAM SAS convocados a través de medios digitales con el
objetivo de capacitar a la ciudadania sobre Control Social en Salud, uno de los
aspectos relevantes dentro de la PPSS.

Para dar inicio a la capacitacion el gestor de recursos humanos y comunicaciones,
abogado Tirso Benavides, explica el concepto Control Social, entendido como el
derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir, racionalizar, proponer,
acompaiar, sancionar, vigilar y controlar la prestacion de los servicios publicos
suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio
de la comunidad.

Posteriormente se aborda el tema del acceso a la informacién entendido como un
derecho que va de la mano de los principios de transparencia y participacion
ciudadana. En este punto se explica qué es un derecho de peticiéon y como se
tramita, de igual manera cuando este no es procedente.

Por ultimo, se aborda el tema de las veedurias ciudadanas como un mecanismo
efectivo de control social en salud que se ve materializado en figuras como la liga |




0 MedFam

de usuarios pero que son un derecho de todos los usuarios. Se explica La Ley
850 de 2003, mediante la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas ideadas
como una forma efectiva de ejercer un verdadero control social.

Se da por finalizado el taller a las 11:00 am. s.A5
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Ciudad: Pasto | Fecha: 20/12/2020 | Duracién: Tres Horas
Expositores:
Tirso Benavides (Gestor de RRHH y Comunicaciones)
Tema:
1. Qué es el control social e salud.
2. Derecho de peticion, derecho de acceso a la informacion.
3. Veedurias Ciudadanas
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