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MedFam

Politica de Participaciéon Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

1. EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.

LiINEAS:

c. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacién de las tecnologias de informacién
y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Meta 1: Fomentar el uso de las TICs entre los usuarios de la entidad.

Accién 1: Instruir a los usuarios para el manejo correcto y el aprovechamiento de los canales
virtuales que proporciona la EPS para el acceso a los diferentes servicios en salud.

Accién 2: Capacitar a los profesionales de la salud de la institucién sobre la forma adecuada de
hacer tele consulta y sobre la telemedicina en general.

Para el cumplimiento de esta meta se realizan dos actividades. Una capacitacion dirigida a los
funcionarios de la entidad para impulsar y promocionar el uso de las TICs capacitando al personal
asistencial sobre cémo hacer una tele consulta. Por otra parte se realiza una actividad de
instruccion permanente a los ciudadanos, a cargo del personal de atencion al usuario, sobre el uso
de los diferentes canales digitales que tiene la EPS para agendar citas y acceder a otros servicios.

Se Anexa: 1. Acta de Capacitacion del 15 de octubre de 2021, sobre telemedicina, con su respectiva
lista de asistencia. 2. Listas suscritas por usuarios que reciben orientaciéon sobre los medios
virtuales para acceder a sus servicios.
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o MedFam

ACTA DE CAPACITACION No.
15 de octubre de 2021

MEDFAM S.A.S
NIT No. 900 243869 - 0.

ACTA No FECHA: HORA INICIO: 08:00 am. LUGAR:
15/10/2021 HORA FINAL: 11:00 am. | AUDITORIO
CIUDAD: ‘| San Juan de Pasto.

DIRECCION: Calle 12 # 32 — 58 La Aurora.

TEMA: TELEMEDICINA

OBJETIVO: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion
de las tecnologias de informacion y las comunicaciones en
las organizaciones sociales en salud, capacitando a los
profesionales de la salud de la institucion sobre la forma
adecuada de hacer tele consulta y sobre los avances de la
telemedicina en general.

FACILITADORES: | Tirso Benavides (Gestor de RRHH y Comunicaciones)
Sandra Angulo (Directora Cientifica de MedFam)
Paula Hernandez (Coordinador Médica)

AGENDA
1. Importancia de las TICs como herramienta en tiempos de pandemia.
2. Telemedicina. 4 Qué es? ¢ Cual ha sido su evolucion?
3. Como se hace un tele consulta.

Siendo las 08:00 am se inicia la reunion con los funcionarios asistenciales de
MEDFAM SAS, especificamente médicos y enfermeras, convocados a través de
medios internos, con el objetivo de adelantar una capacitacion sobre el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el
campo de la salud, procurando que los profesionales se apropien de estas
herramientas digitales para la prestacion de los servicios a nuestros usuarios y a
hacerlo de una manera correcta.

Para dar inicio a la capacitacion el gestor de recursos humanos y comunicaciones,
comunicador social, Tirso Benavides Benavides, explica a los asistentes qué son
las TICs, como éstas han ido permeando gran parte de las actividades que
desarrolla el hombre y su auge y emplec en numerosos campos sociaies y
econdémicos en épocas de la pandemia del Covid en conde estas herramientas |
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Ciudad: Pasto

Fecha: Febrero a
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Duracio

n: Permanente

Expositores:
PERSONAL SIAU

Tema: Instruir a los usuarios para el manejo correcto y el aprovechamiento de los canales virtuales que

proporciona la EPS para el acceso a los diferentes servicios en salud.
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MedFam

Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN
SALUD.

LINEA d. Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacién incluido el acceso a
medios, boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsary
visibilizar sus procesos participativos.

Meta 1: Crear un espacio comunicativo para impulsar y visibilizar los procesos de
participacion de la organizacidn.

Accion 1: Realizar un boletin virtual en el que se comunique a la ciudadania en general, a
los usuarios y a los entes estatales interesados los procesos participativos adelantados.

Para el cumplimiento de esta meta se han venido enviando a lo largo del afio de manera
constante, numerosos boletines a través de los correos electronicos de los usuarios. Los
contenidos que se comparten van encaminados a convocatorias a actividades y
programas de la entidad como las jornadas de vacunacién, los cursos de maternidad y
paternidad, el control prenatal, informacién sobre enfermedades y sobre todo sobre
Promocién y Mantenimiento de la salud para generar una cultura preventiva y de
autocuidado. Estos mensajes se dirigen a publicos especificos, segmentados por criterios
como la edad, el sexo, o la pertenencia a alguno de los programas de la entidad.

Se Anexa una muestra representativa de los correos enviados a lo largo del afio 2021.
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MedFam

Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

EJE 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

LINEA C: Conformar y/o consolidar mecanismos y espacios para que la ciudadania
participe y se apropie de los programas de promocién y prevencion.

Meta 1: Conformar un espacio para que los usuarios de la entidad se apropien de los
programas de promocion y prevencion.

Accién 1: Realizar una Feria de la Promocién y Prevencién en salud, jornada en la cual los
usuarios que asistan recibiran orientacién e informacién sobre los programas que ofrece
la entidad.

Para dar cumplimiento a esta meta se ejecutd una jornada en la que el equipo de
Promocion y Mantenimiento de la Salud de Medfam apoyado en practicantes de
psicologia y enfermeria desarrollaron una serie de actividades didacticas, informativas y
asistenciales con el objetivo de dar a conocer los diferentes programas que existen y se
ofrecen a los usuarios y generar entre ellos una cultura de la prevencion.

Se adjuntan fotos de la jornada denominada Feria de la Promocion y la Prevencion de la
Salud.

Calle 12 No. 32 — 58 B. San Ignacio
PBX: 7244304
Pasto — Narifio - Colombia




IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

FERIA DE LA PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

IMAGENES










) MedrFam

Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

EJE 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

LINEA A: Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la
ampliacién de canales de comunicacién por parte de las instituciones.

Meta 1: Fortalecer la estrategia de Informacion, Educacién y Comunicacién (IEC) a través
de un canal audiovisual interno por el que se estén transmitiendo contenidos sobre
cultura en salud, promocién y prevencién, participacion y control social.

Accion 1: Crear un canal interno de television y generar contenidos para ser transmitidos
a través de los televisores ubicados en las sedes de MedFam.

Se cumplié con esta meta con la implementacién de un sistema interno que permite
transmitir desde un computador contenidos de imagenes y videos a través de los
televisores ubicados en las salas de espera de la entidad. A través de este canal los
usuarios reciben de manera permanente informacién relacionada con nuestros servicios,
los derechos y deberes de los usuarios, la cultura de la prevencién y tematicas de interés
general en salud.

Se anexan imagenes de este sistema en funcionamiento.

Calle 12 No. 32 — 58 B. San Ignacio
PBX: 7244304
Pasto — Narifio - Colombia




CREACION DE UN CANAL INTERNO DE TELEVISION

Se implementé un sistema interno para la transmision de contenidos en audio y video a través de
10 televisores ubicados en todas las recepciones de la IPS MedFam, en el que se estd
transmitiendo de forma continua informacidn relacionada con los servicios que presta la entidad,
los derechos y deberes de los usuarios y especialmente con la promocién, la prevencién vy el
mantenimiento de la salud. Los contenidos llegan diariamente a mas de 1000 usuarios que visitan
nuestras instalaciones y se estan actualizando de forma constante.




Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

EJE 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

re

LINEA B: Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la
transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Meta 1: Contar con una liga de usuarios activa para que ejerza una veeduria ciudadana
eficiente que garantice la participacién y la transparencia en la prestacion de los servicios
de salud.

Accion 1: Convocar y conformar la Liga de Usuarios de MedFam para el afio 2021.

Para el cumplimiento de esta meta no fue necesaria la conformacién de la Liga de
Usuarios ya que esta fue constituida en el afio 2020 por un periodo de dos afios. Durante
el afio 2021 se realizaron dos reuniones en las que se trataron temas como las citas no
presenciales debido a la pandemia, la vacunacién contra Covid, los cambios en la misién
y la visién de la entidad, entre otros temas.

Se adjuntan las actas de las reuniones sostenidas por la liga de usuarios en el afio 2021.

Calle 12 No. 32 — 58 B. San Ignacio
PBX: 7244304
Pasto — Narifio - Colombia
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Politica de Participaciéon Social en Salud (PPSS)
RESOLUCION 2063 DEL 2017

EJE 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

LINEA E: Definir e implementar una estrategia de formacién dirigida a los funcionarios y
ciudadania para el fortalecimiento y promocién del control social en las instituciones del
sector salud.

Meta 1: Formar a los funcionarios y a los usuarios de la entidad en el tema de control
social en salud.

Accidn 1: Realizar un taller con los funcionarios de la entidad sobre qué es el control social
en el ambito de la salud, los mecanismos de participacion y las veedurias ciudadanas en
salud.

Accion 2: Realizar un taller con la liga de usuarios de la entidad sobre qué es el control
social en el ambito de la salud, los mecanismos de participacion y las veedurias
ciudadanas en salud.

Se realizaron dos talleres, uno dirigido a los colaboradores de la entidad y otro a los
usuarios, sobre el tema de Control Social en Salud. La vigilancia y el control de la
ciudadania son cruciales para garantizar el disfrute del derecho a la salud en condiciones
de calidad y para la construccién social de este derecho que requiere de la participacién
de todos los actores involucrados.

Se anexan las actas de realizacion de los talleres con la tematica desarrollada y el listado
de asistentes debidamente suscrito.

Calle 12 No. 32 — 58 B. San Ignacio
PBX: 7244304
Pasto — Narifio - Colombia




&) Medram

ACTA DE CAPACITACION No.
9 de julio de 2021

MEDFAM S.A.S
NIT No. 900 243869 - 0.

ACTA No FECHA: HORA INICIO: 09:00 am. LUGAR:
09/07/2021 HORA FINAL: 11:00 am. | AUDITORIO
CIUDAD: San Juan de Pasto.

DIRECCION: Calle 12 # 32 — 58 La Aurora.

TEMA: Control Social en Salud

OBJETIVO: Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a
los funcionarios y a la ciudadania para el fortalecimiento y la
promocion del control social en las instituciones del sector
salud.

FACILITADORES: | Tirso Benavides (Gestor de RRHH y Comunicaciones)

AGENDA
1. Qué es el Control Social en Salud.
2. Mecanismos de Participacion en la Constitucién Politica de Colombia.
3. Veedurias Ciudadanas en salud.

Siendo las 09:00 am se inicia la reunion con los funcionarios de MEDFAM SAS
convocados a través de medios internos, con el objetivo de adelantar una
capacitacion sobre el tema de Control Social en Salud, uno de los aspectos claves
dentro de la PPSS.

Para dar inicio a la capacitacion el gestor de recursos humanos y comunicaciones,
abogado Tirso Benavides, explica el concepto Control Social, entendido como el
derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir, racionalizar, proponer,
acompanfiar, sancionar, vigilar y controlar la prestacion de los servicios publicos
suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio
de la comunidad.

Posteriormente se aborda el tema de los mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en la Constitucion Nacional como una expresion clara de que la
soberania reside en los ciudadanos, quienes pueden actuar en pro de los
principios de transparencia y participacion. En este punto se explican los distintos
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ACTA DE CAPACITACION No.
20 de agosto de 2021

MEDFAM S.A.S
NIT No. 900 243869 - 0.

ACTA No FECHA: HORA INICIO: 10:00 am. LUGAR:
20/08/2021 HORA FINAL: 12:00 am. | AUDITORIO
CIUDAD: San Juan de Pasto.
DIRECCION: Calle 12 # 32 — 58 La Aurora.
TEMA: Control Social en Salud
OBJETIVO: Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a

los funcionarios y a la ciudadania para el fortalecimiento y la
promocion del control social en las instituciones del sector
salud.

FACILITADORES: | Tirso Benavides (Gestor de RRHH y Comunicaciones)

AGENDA

1. Qué es el Control Social en Salud.
2. Mecanismos de Participacién en la Constitucion Politica de Colombia.
3. Veedurias Ciudadanas en salud.

Siendo las 10:00 am se inicia la reunion presencial con los usuarios de MEDFAM
SAS convocados a través de medios digitales como el correo electronico con el
fin de capacitar a la ciudadania en general sobre el tema de Control Social en
Salud, uno de los ejes mas relevantes dentro de la PPSS.

Para dar inicio a la capacitacion el gestor de recursos humanos y comunicaciones,
abogado Tirso Benavides, explica el concepto Control Social, entendido como el
derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir, racionalizar, proponer,
acompanfiar, sancionar, vigilar y controlar la prestacién de los servicios publicos
suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio
de la comunidad.

Posteriormente se aborda el tema de los mecanismos de participacion ciudadana
establecidos en la Constitucion Nacional como una expresion clara de que la
soberania reside en los ciudadanos, quienes pueden actuar en pro de los
principios de transparencia y participacion. En este punto se explican los distintos
mecanismos que consagra nuestra legislacion y la manera en que estos pueden
ser invocados.
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