SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD — ANO 2023

EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Lineac

Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacién de las tecnologias de
informacioén y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

Meta 1. Fomentar el uso de las TICs-entre los usuarios de la entidad.

Accién 1: Formar a los usuarios en el manejo operativo para el uso efectivo de los
diferentes canales virtuales que proporciona la EPS para el acceso a los servicios
en salud.

Seguimiento: Para el cumplimiento de esta meta se lleva a cabo, por parte del
personal de atencién al usuario, una instruccion practica sobre el manejo de los
canales digitales con que cuenta la EPS SANITAS para el acceso de servicios y el
agendamiento de citas principalmente. :

A pesar de que existe informacion abundante sobre los diferentes medios virtuales
dispuestos para due el usuario acceda directamente a sus servicios, es frecuente
gue estos se acerquen a las oficinas con el fin de realizar estos procedimientos. En
estos casos el personal de Medfam no asigna la cita, pero procede a agendarla por
alguno de los canales existentes desde el teléfono celular de la persona indicando
el paso a paso. De esta manera, se forma a los usuarios en el manejo adecuado de
estos medios que son los idoneos para solicitar la prestacién de alguna cita o
procedimiento.

Como soporte se anexan listados de firmas de los usuarios que han recibido esta
capacitacion breve pero efectiva sobre el uso correcto de las TICs en el campo de
la salud. ;
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EJE 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD i

Linea d

Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion incluido el acceso a
medios, boletines, periédicos que posibilite espacios a las organizaciones para
impulsar y visibilizar sus procesos participativos.

Meta 1; Crear un espacio comunicativo para impulsar y visibilizar los procesos de
participacion de la organizacion.

Accidn 1: Gestionar espacios en medios de comunicacion locales para la difusion
de contenidos relacionados con la participacion social en salud y los procesos que
se llevan a cabo en la entidad.

Seguimiento: Para dar cumplimiento a esta meta se llevaron a cabo acuerdos con
dos espacios radiales: Frecuencia Cardiaca, programa dedicado gtemas de salud
que se transmite a través de la emisora Radio Reloj y el programa Noticias Viva de
la emisora Radio Viva del A.M. :

En estos espacios se realizaron 9 intervenciones, una mensual en el que se frataron
los siguientes temas:

e ABRIL: La importancia de asistir a los programas de Promocion y Mantenimiento
en Salud.

e MAYO: La Salud en Colombia, derecho fundamental y servicio publico a cargo
del Estado.

e JUNIO: Qué es la liga de usuarios, invitacién a la conformacién de este
organismo de participacion social en la institucion.

e JULIO: Apertura de la nueva sede de Medfam en Pasto, servicios que se ofrecen
y la forma de acceder a ellos.

e AGOSTO: Vacunacion segura y para todos. Cambios en el esquema basico de
vacunacion.

e SEPTIEMBRE: Sistema de seguridad en Salud. Principios, actores y funciones.




e OCTUBRE: Qué es el cancer de Mama, como prevenir. Autoexamen,
mamografias y consulta con profesionales.

e NOVIEMBRE: La Salud también es responsabi[idad del Estado. Importancia del
autocuidado.

o DICIEMBRE: Nueva sede Fatima. Ubicacién'y éewicios ofrecidos.

(Imagenes de participaciones del gestor de comunicaciones en medios radiales)




EJE 3: IMPULSO A LA'CULTURA DE LA SALUD

Linea a

Disefiar una estrategia de comunicaciéon e informacién para la promocion y
socializacién de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

Meta 1: Idear y ejecutar una estrategia de informacién, comunicacion y educacion
dirigida a los usuarios con el fin promover una cultura de bienestar y salud.

Accion 1: Desarrollo de la estrategia “Espera Saludable” que consiste en charlas
cortas sobre promocién y mantenimiento de la salud que se daran a los pacientes
en las salas de espera, durante el tiempo en que esperan su consulta. Esta actividad
se hara con el apoyo de los estudiantes de las diferentes carreras en salud que
adelantan sus practicas en la entidad.

Seguimiento: Con el fin de cumplir con esta meta se desarrollaron charlas breves
(maximo 5 minutos) los dias martes y jueves en las salas de la institucion con el fin
de aprovechar el tiempo de espera de los usuarios antes de ingresar a sus citas
para brindar una informacion didactica sobre temas relacionados con promocion y
mantenimiento de |a salud.

Para evidenciar esta actividad se adjuntan listas de asistencia suscritas por los
usuarios que participaron en estas charlas.
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EJE 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Linea b

Promover un programa de formacién de formadores comunitarios en salud publica
con enfoque de derecho diferencial y de género. '

Meta 1: Promover la formacién-de nuestros colaboradores para la correcta atencion
a los grupos poblacionales que tienen derecho a un trato preferencial por sus
condiciones especiales.

Accion 1: Instruir al personal asistencial y de atencion al usuario en el tema de la
atencién en salud con enfoque diferencial y de género.

Seguimiento: Dentro de la tercera jornada general de formacién de Medfam del afio
2023, desarrollada en el mes de noviembre, se incluyé el tema de Atencion en salud
para poblaciones vulnerables con la que se da cumplimiento a esta meta.

Como soporte se" anexa acta y listas de asistencias correspondientes a esta
capacitacion. :




. ACTA DE CAPACITACION No.
11 de noviembre de 2023

MEDFAM S.A.S _
'NIT No. 900 243869 -0 . b

ACTANo FECHA: 7 HORA INICIO: 07:00 am. LUGAR: |
: 11/11/2023 'HORA FlNAL 10:00 am. | AUDITORIO
CIUDAD: San Juan de Pasto. S
DIRECCION: Calle 12 # 32 —‘58 Easfefiora:t = i T : S
TEMA: _ TERCERA JORNADA GENERAL DE FORMAC_EON_ :
OBJETIVO: Mantenér actualizados a todos los coléb'oradores de la

organizacion, a través de jornadas de formacion continua,
sobre temas relevantes cuyo conocimiento permita mejorar
la prestacion de los servicios por parte de la institucion y
propenda por el bienestar de nuestro personal y nuestros

usuarios.

FACILITADORES:| - Enf.YinaPantoja
' - Enf.Maria Algjandra Melo -
- Ing. Mario Rodriguez (IMEDSUR)

- Ing, Mauricio Chavez
: - AGENDA

Atencion en salud a pobiamones vulnerab[es
Atencion Segura a la Gestante °

. Manejo de equipos biomédicos

Plan de Emergencias - '

B

A las 07:00 AM inicia la Tercera Jomada General de Formacuon dmglda a los
empleados que se desempefan en Medfam Pasto. :

Comenzando la jornada se trabaja el tema de atencion a. las diferentes
poblaciones vulnerables que acudén a nuestra entidad, a cargo de la enfermera.
Yina Pantoja, referente de Medfam en esta materia. La profesional explica las
razones por las cuales algunas personas gozan de un trato preferencial y
diferente en la atencion‘en salud y precisa cual es la forma de proceder ante
segmentos poblacionales ‘como las personas de la tercera edad, los
discapacitados, las minorias étnicas o las pertenementes a la comunidad
LGBTIQ+, entre ofras. .

En segundotermlno la enfermera Maria Alejandra Melo, expllcaal personal como
| debe ser la atencién quetanto el personal aSIsten(;lal como el administrativodebe |




brindar a las mujeres enestado de gestacion. Explica cémo la muerte de las |
mujeres gestantes es uno de los indicadores claves en Salud Publica, por eso
son un grupo poblacional que debe ‘tener una atencion preferente y segura
{ durante todas las etapas del embarazo, compromlso que deben asumirtodos los
trabajadores de Medfam al ser una Inst!tu cién Amiga de la Mu ery de la Infancia.

Luego de unapausade 10 mlnutos el ingeniero Mario Rodrlguez delegado por
la empresa IMEDSUR que se encargadel mantenimientode los equipos médicos
de Medfam interviene en la jornada con el fin de explicar'el uso correcto y las
caracteristicas de los equipos y tecnologias con las que cuenta Medfam, de esta
forma se instruye en el manejo y a la vez en el cuidado y mantenimiento de estos

aparatos, - 2=l A

Finalmente, el asesor de Seguridady Salud en el Trabajo de Medfam expone el
Plan de Emergencias de la entidad en el que estén consignados el conjunto de
instrumentos, politicas, metas, estrategias y actividades adoptadas para la
prevencién y proteccion delos empleados antela apancron de eventualidades no
deseadas a5| como Ias acciones a realizar ante la apancxon dicho evento.

Termlna ‘Ia Segunda_ Jornada de Formacmn a las 10:00 AM.
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EJE 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

Linea b

Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la
ampliacién de canales de comunicacién por parte de las instituciones.

Meta 1: Fortalecer la estrategia de Informacién, Educacién y Comunicacion (IEC) a
través de la apertura de cuentas oficiales en redes sociales para la publicacion de
contenidos sobre cultura en salud, promocién y prevencion, participacioén y control
social.

Accién 1: Crear la cuenta de Medfam en Instagram y generar contenidos
permanentes dirigidos a los usuarios y a la ciudadania a través de este medio digital.

Accién 2: Crear la cuenta de Medfam en Twitter y generar contenidos constantes
para los usuarios y la ciudadania en general a través de esta plataforma.

Seguimiento: Se crearon las cuentas de Medfam en las redes sociales
mencionadas, en donde se han venido haciendo publicaciones periédicas sobre
temas de interés en salud.

Cuenta en X oTwitter: hitps://iwitter.com/MEDFAM ips

Cuenta en Instagram: https://www.instagram.com/ipsmedfam/

Anexamos a continuacion pantallazos de algunas de las publicaciones realizadas:
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EJE 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

Linea c

Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la
transparencia en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

Meta 1: Contar con una liga de usuarios activa para que ejerza una veeduria
ciudadana eficiente que garantice la participacion y la transparencia en la prestacion
de los servicios de salud.

Accién 1: Apoyar y acompa'ﬁar las funciones de veeduria que adelante la Liga de
Usuarios de MedFam durante el afio 2023.

Seguimiento: Frente a esta actividad se cuenta con una liga de usuarios que ha
venido cumpliendo con sus funciones de veeduria para garantizar la participacion
ciudadana en la gestion y control de los servicios de salud que se prestan.

Se adjuntan como soporte las actas de las tres reuniones sostenidas por la Liga de
Usuarios durante el afio 2023.




























